
Договор  возмездного оказания услуг 
ФОРМА
г. Санкт-Петербург 					          «____» ____________ 20____ г.

Открытое акционерное общество «Российские железные дороги», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице заместителя директора Музея железных дорог России – структурного подразделения Октябрьской железной дороги – филиала открытого акционерного общества «Российские железные дороги» Дунаева Павла Владимировича, действующего на основании доверенности от 27 ноября 2017г., зарегистрированной в реестре № 03-746,с одной стороны, и ________________________ «_______________________», 
(указывается полностью организационно-правовая форма юридического лица и название юридического лица, соответствующие его уставу)
именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице  _______________________,                              
                                                                                    (должность, Ф.И.О. – полностью)
действующего на основании _________________________________________,                                   
(указывается документ, уполномочивающий лицо на заключение настоящего Договора, например: устав, доверенность от  __ ______ __ № ___) 
с другой стороны, далее именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1.Предмет договора
1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства по оказанию услуг по экскурсионному обслуживанию групп туристов по заявке Заказчика (далее – Услуги).           
1.2. Место оказания услуг: Музей железных дорог России, адрес: г. Санкт-Петербург Библиотечный переулок д.4. корп. 2 строение 1.
1.3. Сроки оказания Услуг: с ____________  по ____________ 201__ года.
1.4. Объем и содержание Услуг, требования к ним, а также сроки оказания Услуг могут быть пересмотрены Сторонами в случае существенных изменений обстоятельств, влияющих на выполнение Сторонами своих обязательств по настоящему Договору.
1.5.Экскурсионное обслуживание групп туристов Заказчика осуществляется только сотрудниками Исполнителя.
1.6. Экскурсионное обслуживание групп туристов проводится в дни и часы работы Музея железных дорог России.
1.7. Дата и время проведения каждой экскурсии, наименование экскурсии, а также количество туристов, в каждой группе указывается в заявке (Приложение №1 к настоящему Договору).

2. Цена Договора и порядок оплаты
2.1. Цена настоящего договора не может превышать 500 000 (Пятьсот тысяч) рублей 00 копеек в год без учета НДС. (НДС не облагается на основании п.п.20 п.2 ст. 149 НК РФ).
2.2. Стоимость Услуг состоит из стоимости экскурсии за группу туристов указанной категории и стоимости входного билета за каждого из участников в соответствии с Прейскурантом (Приложение №2) к настоящему Договору. 
2.3. В случае изменения стоимости входных билетов, Стороны оформляют дополнительное соглашение к настоящему Договору.
2.4. Актуальную информацию о стоимости входных билетов можно узнать на официальном сайте Музее железных дорог России www.rzd-museum.ru и по телефону: (812) 457-23-16.
2.5.  Оплата услуг осуществляется Заказчиком путем 100 % авансирования не менее, чем за 10 календарных дней до даты посещения в соответствии с заявкой, путем перечисления Заказчиком денежных средств на расчетный счет Исполнителя, указанный в разделе 13 настоящего Договора. 
Обязанность Заказчика по оплате Услуг считается исполненной в момент поступления денежных средств на счет Исполнителя.
2.6. В случае, если предварительная оплата не произведена в установленные сроки, Исполнитель оставляет за собой право не оказывать Услуги Заказчику.  
2.7. В случае превышения суммы выплаченного аванса над объемом фактически оказанных Услуг по настоящему Договору Исполнителем осуществляется возврат Заказчику излишне уплаченной суммы в течение 10 (десяти) дней с даты окончания оказания услуг.
2.8. Входные билеты выдаются Заказчику в кассах Исполнителя по адресу: г. Санкт-Петербург, Библиотечный переулок д. 4 корп. 2 строение 1. 
2.9. Прием экскурсионных групп осуществляется по билетам на организованную экскурсионную группу, выданным на основании заявки и документам, подтверждающим оплату.
2.10. Заказ пропусков для автобусов экскурсионных групп Исполнителем не производится. 
2.11. По согласованию Сторон и в случае расторжения (прекращения) Договора между Сторонами проводится сверка расчетов с составлением акта сверки взаимных расчетов по форме, представленной Исполнителем. 
Стороны производят сверку текущих взаиморасчетов ежегодно по состоянию на 30 июня и 31 декабря с подписанием Сторонами акта сверки взаимных расчетов в срок не более 15 и 25 дней от указанных дат соответственно. Заказчик обязан вернуть Исполнителю акты сверки в течение 5 (пяти) календарных дней с даты получения. 

3. Порядок сдачи и приемки Услуг
3.1. По завершении оказания Услуг, но не позднее 2 (двух) календарных дней с даты оказания Услуг Исполнитель представляет Заказчику подписанный со своей Стороны акт сдачи-приемки оказанных Услуг (выполненных работ) по форме ФПУ-26 согласно Альбома форм первичной учетной документации, утвержденного распоряжением ОАО «РЖД» от 15 декабря 2017 г. № 2688р (далее - Акт сдачи-приемки), составленный в двух экземплярах.
3.2. Заказчик в течение 3 (трех) календарных дней с даты получения от Исполнителя Акта сдачи-приемки направляет Исполнителю подписанный акт сдачи-приемки или мотивированный отказ от приемки Услуг с перечнем недостатков. 
В случае отсутствия мотивированного отказа Заказчика или подписанного акта сдачи-приемки, услуги считаются оказанными надлежащим образом и подлежат оплате.
3.3. В случае мотивированного отказа Заказчика от приемки Работ он вправе по своему выбору потребовать соразмерного уменьшения цены настоящего Договора, указав требование и сроки его выполнения в мотивированном отказе, либо расторгнуть настоящий Договор с применением последствий, указанных в пункте 10.4 настоящего Договора. Невыполнение требования Заказчика, предъявленного в соответствии с настоящим пунктом в установленный срок, также может служить основанием для расторжения настоящего Договора и применения последствий, указанных в пункте 10.4 настоящего Договора.

4 Права и обязанности Сторон
4.1. Исполнитель обязан:
4.1.1. Организовать по предварительным заявкам проведение платного экскурсионного обслуживания групп туристов на территории Музея железных дорог России в соответствии с заявкой Заказчика.
4.1.2. В течение суток информировать Заказчика об обстоятельствах, которые создают невозможность оказания Услуг, и приостановить оказание Услуг до получения письменных указаний от Заказчика. 
4.2. Исполнитель имеет право:
4.2.1.Требовать возмещения ущерба, причиненного имуществу и оборудованию Исполнителя в случае их порчи, гибели по вине Заказчика.
4.2.2. Запросить у Заказчика копии платежных документов для подтверждения оплаты услуг.
4.3. Заказчик обязан:
4.3.1. Направить не менее чем за 14 дней до требуемой даты заявку (Приложение №1) в письменном виде на электронный адрес Исполнителя info@rzd-museum.ru и получить согласование ответным письмом. В случае неполучения подтверждения заявки в течение рабочего дня, следующего за датой отправки, Заказчик обязан связаться с Исполнителем по телефону (812) 457-23-16. 
4.3.2. Соблюдать сроки подачи заявок, а также сроки отказа либо переноса заявки.
4.3.3.Принять и оплатить Услуги в установленный срок в соответствии с условиями настоящего Договора.
4.3.4. В случае нанесения ущерба имуществу и оборудованию Исполнителя, возместить стоимость причиненного ущерба в размере, определенном Исполнителем.
4.3.5. Заказчик несет ответственность перед Исполнителем за действия участников мероприятия как за собственные действия.
4.3.6. По запросу Исполнителя предоставлять копии платежных документов для подтверждения оплаты Услуг.
4.4. Заказчик вправе:
4.4.1. Отменить заказ не позднее, чем за три  (три) рабочих дня до проведения экскурсии. 
Заявка об отмене заказа направляется в письменной форме по электронной почте info@rzd-museum.ru Заявка об отмене заказа считается принятой после ответного подтверждения Исполнителя на электронный адрес Заказчика ______.  
В случае, неполучения подтверждения заявки об отмене заказа в течение рабочего дня, следующего за датой отправки, Заказчик обязан связаться с Исполнителем по телефону (812) 457-23-16.
4.5. Обо всех изменениях сведений, указанных в разделе 13 настоящего Договора, Стороны обязуются известить друг друга в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты их изменения. 

5. Конфиденциальность
5.1. Заказчик обязуется в течение срока действия настоящего Договора и в течение 5 (пяти) лет после его прекращения обеспечить охрану полученной от Исполнителя информации конфиденциального характера и не использовать эту информацию для целей, не связанных с выполнением обязательств по настоящему Договору.
5.2. Информация конфиденциального характера, передаваемая Сторонами друг другу, должна иметь реквизиты, свидетельствующие о ее конфиденциальности.
5.3. Заказчик обязуется не передавать оригиналы или копии документов, полученных от Исполнителя в связи с настоящим Договором, третьим лицам без предварительного письменного согласия Исполнителя. 

6. Антикоррупционная оговорка
6.1. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или для достижения иных неправомерных целей.
При исполнении своих обязательств по настоящему Договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей настоящего Договора законодательством как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, а также иные действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии коррупции.
6.2. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений пункта 6.1 настоящего раздела, соответствующая Сторона обязуется уведомить об этом другую Сторону в письменной форме. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений пункта 6.1 настоящего раздела другой Стороной, ее аффилированными лицами, работниками или посредниками. 
Каналы уведомления Исполнителя о нарушениях каких-либо положений пункта 6.1 настоящего раздела: (499) 262-66-66, официальный сайт www.rzd.ru (для заполнения специальной формы).
Каналы уведомления Заказчика о нарушениях каких-либо положений пункта 6.1 настоящего раздела: ____________
Сторона, получившая уведомление о нарушении каких-либо положений пункта 1 настоящего раздела, обязана рассмотреть уведомление и сообщить другой Стороне об итогах его рассмотрения в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения письменного уведомления.
6.3. Стороны гарантируют осуществление надлежащего разбирательства по фактам нарушения положений пункта 6.1 настоящего раздела с соблюдением принципов конфиденциальности и применение эффективных мер по предотвращению возможных конфликтных ситуаций. Стороны гарантируют  отсутствие негативных последствий как для уведомившей Стороны в целом, так и для конкретных работников уведомившей Стороны, сообщивших о факте нарушений. 
6.4. В случае подтверждения факта нарушения одной Стороной положений пункта 6.1 настоящего раздела и/или неполучения другой Стороной информации об итогах рассмотрения уведомления о нарушении в соответствии с пунктом 6.2 настоящего раздела, другая Сторона имеет право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем внесудебном порядке путем направления письменного уведомления не позднее чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты прекращения действия настоящего Договора. 

7. Ответственность Сторон
7.1. В случае неявки заявленной экскурсионной группы в день оказания услуг либо отмены заявленной экскурсионной группы менее, чем за 72 часа (три дня) до заявленного времени прибытия, Исполнитель возвращает Заказчику, полученные  в качестве аванса денежные средства в порядке предусмотренном п.7.3.за вычетом фактически понесенных расходов, связанных с организацией оказания Услуг и составляющих 50% от стоимости запланированных услуг. 
7.2. При несоблюдении предусмотренных настоящим договором сроков расчета за оказанные услуги Заказчик уплачивает Исполнителю пеню в размере 0,1% от стоимости этих услуг за каждый день просрочки. 
7.3. Возврат полученных по настоящему Договору денежных средств (за вычетом фактически понесенных расходов Исполнителя), указанных в п. 7.1 настоящего Договора, производится на счет Заказчика, указанный в настоящем Договоре в течении 10 (десяти) дней с заявленного дня оказания услуги. 

8. Обстоятельства непреодолимой силы
8.1. Ни одна из Сторон не несет ответственности перед другой Стороной за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, обусловленное действием обстоятельств непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, в том числе объявленной или фактической войной, гражданскими волнениями, эпидемиями, блокадами, эмбарго, пожарами, землетрясениями, наводнениями и другими природными стихийными бедствиями, изданием актов органов государственной власти.
	8.2. Свидетельство, выданное торгово-промышленной палатой или иным компетентным органом, является достаточным подтверждением наличия и продолжительности действия обстоятельств непреодолимой силы.
	8.3. Сторона, которая не исполняет свои обязательства вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы, должна не позднее, чем в трехдневный срок, известить другую Сторону в письменном виде о таких обстоятельствах и их влиянии на исполнение обязательств по настоящему Договору.
	В случае неисполнения Стороной обязанности, предусмотренной в настоящем пункте, она лишается права ссылаться на обстоятельства непреодолимой силы как на обстоятельство, освобождающее ее от ответственности за ненадлежащее исполнение или неисполнение обязательств по настоящему Договору. 
	8.4. Действие обстоятельств непреодолимой силы продлевает срок выполнения обязательств по настоящему Договору на срок действия обстоятельств непреодолимой силы.
8.5. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют на протяжении 3 (трех) последовательных месяцев, Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон, либо в одностороннем порядке по инициативе заинтересованной Стороны.

9. Разрешение споров
9.1. Все споры, возникающие при исполнении настоящего Договора, решаются Сторонами путем переговоров, которые могут проводиться, в том числе, путем отправления писем по почте, обмена факсимильными сообщениями.
9.2. Если Стороны не придут к соглашению путем переговоров, все споры рассматриваются в претензионном порядке. Срок рассмотрения претензии – три недели с даты получения претензии.
9.3. В случае, если споры не урегулированы Сторонами с помощью переговоров и в претензионном порядке, то они передаются заинтересованной Стороной в Арбитражный суд города Санкт-Петербурга и Ленинградской области.

10. Порядок внесения изменений, 
дополнений в Договор и его расторжения
	10.1. Исполнитель вправе в одностороннем порядке расторгнуть договор с Заказчиком в случае выявления осуществления им коммерческой деятельности на территории Музея железных дорог России с нарушением требований действующего законодательства.
10.2. В настоящий Договор могут быть внесены изменения и дополнения, которые оформляются Сторонами дополнительными соглашениями к настоящему Договору.
	10.3. Стороны вправе расторгнуть настоящий Договор (отказаться от исполнения настоящего Договора) по основаниям, в порядке и с применением последствий, предусмотренных настоящим Договором и законодательством Российской Федерации. При этом, Исполнитель вправе в любое время расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке.
10.4. Расторжение настоящего Договора в одностороннем порядке (отказ от исполнения настоящего Договора) осуществляется путем направления одной Стороной письменного уведомления об этом другой Стороне не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты прекращения  действия настоящего Договора. Настоящий Договор считается прекращенным с даты, указанной в уведомлении о расторжении настоящего Договора.
10.5. В случае расторжения настоящего Договора (отказа от исполнения настоящего Договора) по причинам, связанным с ненадлежащим выполнением Исполнителем условий настоящего Договора, несоответствием результатов Услуг требованиям настоящего Договора, Исполнитель не вправе требовать оплаты, а также обязан вернуть полученные по настоящему Договору денежные средства и возместить убытки Заказчика в течение 7 (семи) календарных дней с даты предъявления Заказчиком соответствующего требования.

11. Срок действия Договора
11.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами и действует до _______.

12. Прочие условия
12.1. При прекращении настоящего Договора Стороны подписывают акт приемки исполненных обязательств, составленный по форме приложения № 3 к настоящему Договору.
12.2. Все вопросы, не предусмотренные настоящим Договором, регулируются законодательством Российской Федерации.
12.3. Вся переписка по настоящему Договору осуществляется Сторонами по адресам, указанным  в разделе 13 настоящего Договора.
12.4. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.
12.5. Все приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемыми частями. 
12.6. К настоящему Договору прилагаются:
Приложение №1 Форма Заявки на экскурсионное обслуживание Музея железных дорог России. 
Приложение №2 -Прейскурант на услуги Музея железных дорог России. 
Приложение №3 - Форма Акта  приемки исполненных обязательств.

13. Реквизиты и подписи сторон:

	
Исполнитель

Открытое акционерное общество “Российские железные дороги” 
Юридический адрес: 107174, г. Москва, ул. Новая Басманная, 2 
ИНН 7708503727, КПП 997650001 
ОГРН: 1037739877295, 23.09.2003г. г.Москва
Октябрьская железная дорога - филиал открытого акционерного общества  «Российские железные дороги»
Юридический адрес: 191023,
 г. Санкт-Петербург, пл. Островского, дом 2 
ИНН 7708503727, КПП 784043001
Музей железных дорог России – структурное подразделение Октябрьской железной дороги – филиала ОАО «РЖД»
ИНН 7708503727, КПП: 783945018 
ОКПО 90824791 
Юридический адрес: 198095, г. Санкт-Петербург, Библиотечный пер. 4, корпус 2, строение 1 
р/с 40702810837002014044, открытый в Филиале ОПЕРУ-4 Банка ВТБ (ПАО) в г. Санкт-Петербурге 
кор.счет 30101810200000000704, 
 БИК 044030704 - для зачисления денежной наличности; 
р/с 40702810437003014016, открытый в Филиале ОПЕРУ-4 Банка ВТБ (ПАО) 
в г. Санкт-Петербурге
	
Заказчик



	



	Исполнитель 
	Заказчик

	Заместитель директора Музея железных дорог России - структурного подразделения  Октябрьской железной дороги – филиала открытого акционерного общества «Российские железные дороги»
_________________________/П.В.Дунаев/
	




______________________/               /












Приложение № 1
                                                                       	к договору №____________
от «__»___________201__г. 

Форма Заявки 

на экскурсионное обслуживание в Музее железных дорог России





Согласовано 
Исполнитель: __________________	                                Заказчик:_________________	


	Дата экскур-
сии

	Время экскур-
сии
	Наименование экскурсии
	Кол-во посетителей
в группе
(человек)
	Стоимость входных билетов для группы
(руб.)
	Стоимость экскурсионного обслуживания  группы выбранной категории  
(руб.)
	Итого
(руб.) 


	
	
	
	Категория Льготные
	Категория Взрослые
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	





	
Исполнитель 
Заместитель директора музея железных дорог России - структурного подразделения  Октябрьской железной дороги – филиала ОАО «РЖД»
________________________/П.В.Дунаев/

	
Заказчик 














Приложение № 2
                                                                       	к договору №____________
от «__»___________201__г. 



Прейскурант на услуги Музея железных дорог России

НДС не облагается, согласно ст. 149 НКРФ пп.20 п.2

	Перечень услуг

	полная цена (взрослый)
руб.
	льготная цена (школьники, студенты, пенсионеры) руб.
	примечания

	Входной билет 
	300
	100
	

	Экскурсионное обслуживание

	Организованная экскурсионная группа льготная категория
(не более 20 человек)
	-
	2000
	Допускается 2 сопровождающих без оплаты входного билета.

	Организованная экскурсионная группа взрослые  (не более 20 человек) 
	3000 
	-
	Допускается 2 сопровождающий без оплаты входного билета. 


	Исполнитель 
	Заказчик

	Заместитель директора музея железных дорог России - структурного подразделения  Октябрьской железной дороги – филиала открытого акционерного общества «Российские железные дороги»

_________________________/П.В.Дунаев/
	





______________________/               /



Экскурсионное обслуживание организованных групп, состоящих из граждан не относящихся к льготной категории и относящихся к льготной категории оплачивается по полной цене – 3000 рублей за группу 22 человека, в том числе 2 сопровождающих. 
Входной билет оплачивается отдельно на каждого посетителя согласно категории.	

   Приложение № 3  
к договору №__ от «__»___________201_г. 
Акта приемки исполненных обязательств
(ФОРМА)
№	 	«	»                   20	г.
Заказчик:________________________________________________________________
Исполнитель: ____________________________________________________________
Основание: ______________________________________________________________
	П/н
	Наименование поставляемого товара, выполняемых работ, оказываемых услуг
	Количество
	Единица измерения
	Стоимость (без учета налогов)
	Стоимость (с учетом налогов)
	Наименование валюты
	Наименование страны происхождения товара (или страны регистрации поставляемого товара)

	1. 1
	2. 
	3. 
	4. 
	5. 
	6. 
	7. 
	8. 

	1
	
	
	
	
	
	
	


Обязательства исполнены в объеме, указанном в настоящем Акте.  Стороны не имеют взаимных претензий в части исполненных обязательств. Обязательства исполнены на сумму ________.  
Дата последнего платежа _________ . Исполнитель ____________.                       Заказчик: ___________.
	Исполнитель 
	Заказчик

	Заместитель директора музея железных 
дорог России - структурного подразделения  
Октябрьской железной дороги – филиала 
ОАО«РЖД»
_________________________/П.В.Дунаев/
	






